
如何手動上傳錄音檔到雲端如何手動上傳錄音檔到雲端如何手動上傳錄音檔到雲端如何手動上傳錄音檔到雲端？？？？    

 當遇到網路中斷或儲存路徑被更動，導致無法透過客戶的【聽取錄音】來聽取時，可以依以下五步驟來上傳錄音檔。 PS.錄音檔名於錄音【下載】處可得知。 
1.點選【通話紀錄】欄位 

2.選擇【未上傳】 

3.點選【查詢】 

4.點選【手動上傳】 

5.上傳成功 

 

手動上傳錄音檔到雲端 5 步驟 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



查詢電腦端錄音檔，存放位置如下: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


